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1 Stichting Allemaal Digitaal

1.1 Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag van Stichting Allemaal Digitaal over het jaar 2024. Een jaar dat in
het teken stond van groei, uitdagingen en belangrijke ontwikkelingen binnen onze
organisatie.

We hebben ons met volle inzet gericht op het vergroten van toegang tot digitale middelen
voor zoveel mogelijk mensen. Daarbij zijn waardevolle samenwerkingen ontstaan én
versterkt. We hebben vele nieuwe donateurs en maatschappelijke organisaties aan ons
weten te verbinden, en zijn aangewezen als regievoerder door de Rijksoverheid. Wat een
mijlpalen!

In dit verslag geven we een overzicht van onze behaalde resultaten en de lessen die we
meenemen naar 2025. De financiéle resultaten van de stichting zijn apart opgenomen in de
jaarrekening.

Merit van Breukelen
Directeur Stichting Allemaal Digitaal

1.2 Bestuur en organisatie

Stichting Allemaal Digitaal is de voortzetting van het project “Allemaal Digitaal”, dat in 2020
werd gestart. In het voorjaar van dat jaar, toen de coronapandemie uitbrak en de eerste
lockdowns en schoolsluitingen een feit waren, werd de kwetsbaarheid van digitale
uitsluiting pijnlijk duidelijk.

Het project ontstond uit een samenwerking tussen de Alliantie Digitaal Samenleven en
brancheorganisatie NLdigital, met steun van verschillende publieke en private partners,
waaronder het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en SIVON —de
cooperatie van schoolbesturen in het primair en voortgezet onderwijs. Later dat jaar sloot
ook Stichting Recover-E zich aan als partner.

In 2021 werd het project verder ontwikkeld binnen een pilotfase, gebaseerd op een nieuw
kostendekkend model. Daarmee werd de basis gelegd voor een structureel, duurzaam en
valide werkmodel.
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Aan het eind van 2021 is besloten om voor de voortzetting van dit werk een aparte entiteit
op te richten: Stichting Allemaal Digitaal. De stichting is formeel opgericht op 15 februari
2022 en ontving datzelfde jaar de ANBI-status.

Bestuur (onbezoldigd):

e Lotte de Bruijn, Voorzitter

e Else van Nieuwkerk, Secretaris

e Jan-Paul Kimmel, Penningmeester

e Femke Pluymert, Algemeen bestuurslid

Directie (op basis van inhuur; zie begroting)

e Merit van Breukelen

1.3 Onze missie

ledereen moet mee kunnen doen in de digitale samenleving. Wij bieden mensen in een
financieel kwetsbare situatie toegang tot de digitale samenleving door het beschikbaar
stellen van apparaten.

De apparaten worden gedoneerd vanuit het bedrijfsleven en overheid en krijgen na een
opknapbeurt via het maatschappelijk middenveld een tweede leven bij mensen die geen
toegang hebben tot een apparaat.

Het apparaat is betrouwbaar. In samenwerking met onze partners koppelen we dit aanbod
aan sociaal internet en passende hulp en ondersteuning, zodat mensen volwaardig kunnen
meedoen in de digitale samenleving.

Daarnaast dragen we met onze werkwijze actief bij aan een circulaire economie. Door
gebruikte apparaten een tweede leven te geven, verminderen we elektronisch afval en
verlengen we de levensduur van bestaande technologie.

1.3.1 Onze kernwaarden

De kernwaarden van Stichting Allemaal Digitaal zijn:

1. Betrouwbaar: we zijn een stichting met ANBI-status en werken met gecertificeerde
partners samen.

2. Transparant: we leveren bij elke donatie een overzicht waar de gedoneerde apparaten
een nieuw leven hebben gekregen.
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3. Betrokken: door de samenwerking met maatschappelijke partners komen de apparaten
terecht bij de mensen die het hardst nodig hebben.

1.3.2 Ons onderscheidend vermogen

Stichting Allemaal Digitaal heeft de volgende kerncompetenties waarin we ons
onderscheiden:

e Missiegedreven.

e Sterk netwerk op het gebied van donaties, financiering en maatschappelijk middenveld.
Alleen kom je ver, samen kom je verder.

e Support vanuit NLdigital en de Alliantie Digitaal Samenleven.

e Inzet van ambassadeurs.

e Kennis en expertise van de hele keten van donatie tot uitgifte via maatschappelijke
organisaties.

e Verbinder met internet en hulp.

Resultaten 2024

N

2.1 Donaties: groei in breedte én diepte

In 2024 ontvingen we 4.698 apparaten van 40 verschillende organisaties — een prachtige
stijging ten opzichte van 2023. Steeds meer bedrijven kiezen ervoor om structureel te
doneren, en we zien dat ook sectoren buiten de traditionele ICT-wereld zich aansluiten. Dat
is een enorme stap vooruit.

Hoewel we onze ambitieuze doelstelling van 6.250 apparaten nét niet haalden, zijn we trots
op de groei in het aantal donateurs én de kwaliteit van de samenwerkingen. De doorlooptijd
van interesse tot donatie is soms lang, maar de basis voor toekomstige groei is stevig
gelegd.

2.2 Uitgifte: duizenden mensen geholpen

Via 111 maatschappelijke organisaties hebben we 3.329 apparaten kunnen uitgeven aan
mensen die anders buitenspel zouden staan. Dat zijn 3.329 verhalen van jongeren die hun
huiswerk kunnen maken, volwassenen die kunnen solliciteren, en ouderen die contact
kunnen houden met hun familie.

De grootste uitdaging? Een tekort aan laptops. Maar dankzij partners als Stichting
Boschuysen, Stichting Leergeld en diverse gemeenten konden we toch veel mensen helpen
—en dat blijven we doen.
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2.3 Zichtbaarheid: we worden gezien én gehoord

We hebben in 2024 flink geinvesteerd in onze zichtbaarheid:

e Wekelijkse posts op Linkedin.

e PR-campagnes rond Wereldarmoededag en de Dag van de Digitale Inclusie.
e Deelname aan 11 netwerkevents.

o 6 krachtige gebruikersverhalen gedeeld.

¢ 2 werkbezoeken georganiseerd voor donateurs en ambassadeurs.

Daarnaast hebben we met onze “Back to School”-campagne oud-donateurs opnieuw weten
te activeren. En met 4 nieuwe ambassadeurs (en 7 in totaal) groeit ons netwerk van
mensen die zich met hart en ziel inzetten voor onze missie.

2.4 Lokale kracht: de Leidse Laptoppers

Een bijzonder hoogtepunt was de integratie van het project Leidse Laptoppers binnen onze
stichting. Dankzij steun van Gemeente Leiden, Fonds1818 en Zorg&Zekerheid konden we
lokaal 372 laptops uitgeven aan jongeren tot 30 jaar. Dit project laat zien hoe krachtig een
lokale aanpak kan zijn — en biedt inspiratie voor andere steden.

2.5 Regievoerder voor de Rijksoverheid

Misschien wel de grootste mijlpaal van 2024: we zijn officieel aangewezen als regievoerder
voor de herinzet van afgeschreven apparaten van de Rijksoverheid. Een enorme erkenning
van ons werk én een kans om onze impact landelijk te vergroten. In 2025 gaan we deze rol
met volle overtuiging invullen.

2.6 Financién in het kort

Het jaar 2024 is met een positief resultaat afgesloten waarbij een groot deel van het
resultaat terug te vinden is in de voorraad. We hebben zorgvuldig gewerkt met onze
middelen en houden een gezonde reserve aan om de voorfinanciering van het refurbishen
te kunnen blijven garanderen. De jaarrekening is separaat beschikbaar voor wie meer wil
weten.

2.7 Vooruitblik 2025: klaar voor de volgende stap

Met een stevig fundament onder onze voeten kijken we vol vertrouwen vooruit. In 2025
gaan we:

e Onze donatieketen opschalen en meer bedrijven betrekken.
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o Lokale samenwerkingen zoals de Leidse Laptoppers uitbreiden.
e Structurele financiering veiligstellen.
e Onze service en garantie voor apparaten verbeteren.

En natuurlijk blijven we bouwen aan een samenleving waarin iedereen mee kan doen —
digitaal én sociaal.

2.8 Dankjewel!

Aan iedereen die ons in 2024 heeft gesteund: dankjewel. Of je nu een apparaat hebt
gedoneerd, een nieuwsbrief hebt gedeeld, een laptop hebt uitgedeeld of ambassadeur bent
geworden — jouw bijdrage maakt het verschil.

Samen zorgen we ervoor dat niemand buitengesloten wordt in de digitale samenleving.

info@allemaal-digitaal.nl
@ www.allemaal-digitaal.nl
06 123 061 30
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