Handleiding klantportaal

Jouw organisatie is goedgekeurd voor de gratis laptops die vanuit de Rijksoverheid beschikbaar
worden gesteld. Deze laptops kun je aanvragen via ons portaal. In dit portaal kun je aanvragen
inzien en indienen voor de gratis regeling. Deze regeling is enkel bedoeld voor volwassenen (18+)
die Nederlander of statushouder zijn.

Klik hier om in te loggen

Hoe dien ik een aanvraag in?

Nadat je bent ingelogd in ons portaal klik je op de knop Nieuwe aanvraag. Zie de rode pijl in de
afbeelding hieronder.
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Beste

Welkom in ons portaal. Je hebt toegang tot dit portaal omdat je als organisatie bent goedgekeurd om laptops aan te vragen binnen onze gratis
regeling.

In dit portaal kun je aanvragen inzien en indienen voor de gratis regeling. Deze regeling is enkel bedoeld voor volwassenen (18+) die Nederlander of
statushouder zijn.

Onder het tabblad Aanvragen vind je alle aanvragen die binnen onze gratis regeling vallen. Je kunt daar alle informatie terugvinden die betrekking
hebben op deze aanvragen.

Via de knop Nieuwe aanvraag kun je een nisuwe aanvraag voor de gratis regeling indienen. Let op: ga wit van het aantal laptops dat je verwacht in de
komende drie maanden uit te kunnen geven,

Via de knop Verantwoording kun je doorgeven hoeveel van de ontvangen laptops je hebt uitgegeven. We vragen dit elk kwartaal bij je op.

Spelregels:

+ De laptops zijn bedeeld voor mensen die weinig te besteden hebben en die een laptop hard kunnen gebruiken. De laptops zijn bedoeld voor
Mederlanders of statushouders die cuder zijn dan 18 jaar. Wil je laptops voor een andere doelgroep aanvragen? Kijk dan op onze
website: hitps:/fwww.allemaal-digitaal.nl/aanvragen-hoofdpagina/

» Binnen de gratis regeling zijn geen kosten verbonden aan de laptops.

+ Met het indienen van je aanvraag ga je akkoord met onze algemene verkoopvoorwaarden.

» Tijdens het aanmelden voor dit project ben je akkoord gegaan met onze voorwaarden. Elk kwartaal vragen we uit hoeveel van de ontvangen
laptops e al hebt vitgedeeld. Het is de bedoeling dat je niet meer laptops aanvraagt dan dat je per kwartaal kunt uitgeven. Zo geven we alle
organisaties een gelijke kans en voorkomen we dat laptops te lang op de plank blijven liggen.
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Vul alle veldenin. In de rechthoekige kaders kun je verschillende opties aanklikken. Op de puntjes
(.) kun je iets typen. Bekijk de rode pijlen in de afbeelding hieronder.

Let op! Ga bij het aantal laptops dat ja aanvraagt uit van de laptops die je binnen 3 maanden kunt
uitgeven of tegelijk kunt opslaan. Je krijgt het aantal laptops dat je aanvraagt in één keer
geleverd. Als je meerdere leveringen wilt dan dien je meerdere aanvragen in.

Als je alles hebt ingevuld, klik je op de roze knop met Verstuur aanvraag om je aanvraag bij ons

in te dienen.

Foigiid:
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Al je aanvragen bekijken

Nadat je bent ingelogd in ons portaal klik je bovenaan de pagina op Aanvragen. Je vindt daar een
overzicht van alle aanvragen. Je ziet daar ook de status van je aanvragen terug.
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Verantwoording doorgeven

Nadat je bent ingelogd in ons portaal klik je bovenaan de pagina op Aanvragen.
En klik vervolgens op de knop Verantwoording invullen.
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Geef uitgegeven aantallen door

In het overzicht zie je hoeveel laptops je hebt ontvangen, en van hoeveel je al eerder hebt
doorgegeven dat ze uitgegeven zijn. Vul op de puntjes (.) het aantal in dat je hebt uitgegeven. Je
kunt bij Doorgeven toelichting op de puntjes (.) ook nog een toelichting doorgeven, maar dat is
niet verplicht. Klik vervolgens op opslaan. Zolang je volgens onze gegevens nog apparaten op
voorraad hebt, kun je dit overzicht bijwerken. Wanneer het aantal uitgegeven laptops gelijk is
met het aantal ontvangen laptops verdwijnt de knop Verantwoording invullen.
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Prognose van je behoefte doorgeven

We vragen een prognose om ervoor te zorgen dat onze voorraad zo goed mogelijk aansluit bij de
vraag naar laptops. Zo kunnen we de laptops eerlijk verdelen en samen het verschil maken. Je
dient de prognose per kwartaal in. We vragen je daarom om per kwartaal een inschatting te
maken van de laptops die je wilt aanvragen. De prognose kun je tot twee weken voor het einde
van het kwartaal aanpassen:

e Kwartaal 1:invullen en/of aanpassen t/m 10 februari (geldt alleen voor 2026)

e Kwartaal 1: invullen en/of aanpassen t/m 16 december

e Kwartaal 2:invullen en/of aanpassen t/m 16 maart

e Kwartaal 3:invullen en/of aanpassen t/m 15 juni

e Kwartaal 4:invullen en/of aanpassen t/m 15 september
Belangrijk om te vermelden is dat de prognose geen aanvraag of garantie is dat je dit aantal
laptops ontvangt. De prognose is voor ons een manier om ervoor te zorgen dat de voorraad zo
goed mogelijk aansluit op de vraag naar laptops. Het kan zijn dat je op basis van de prognose een
maximaal aantal laptops per kwartaal toegekend krijgt. Hierover ontvang je dan bericht.

Nadat je bent ingelogd in ons portaal klik je bovenaan de pagina op Prognoses.
En klik vervolgens op de knop Nieuwe prognose.

Boiciidd
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Geef je behoefte aan laptops in aantallen door
Nadat je op de knop Nieuwe prognose hebt geklikt, kom je bij een formulier.

Bij jaar selecteer je het jaar van je prognose.

Bij kwartaal selecteer je het kwartaal waarvoor je de prognose wilt indienen (kwartaal 1is:

januari, fFebruari en maart. Kwartaal 2 is: april, mei en juni. Kwartaal 3 is: juli, augustus en

september. Kwartaal 4 is: oktober, november en december).

e Bij product selecteer je het product waarvoor je de prognose wilt indienen. Je kunt daar nu
uit alleen laptops kiezen.

e Bijaantal typ je het aantal in dat je wilt doorgeven. Dan klik je op de knop: Verstuur

prognose. Als de knop Verstuur prognose niet roze is, ben je iets vergeten in te vullen en kun

je het Formulier nog niet versturen.
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Wil je een prognose aanpassen? Dat doe je door een nieuwe prognose in te dienen. Je oude
prognose komt dan automatisch te vervallen. Let op! Je dient een prognose voor het nieuwe
aantal in en niet voor het aanvullende aantal.
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Overzicht van je ingediende prognoses

Onder het tabblad Prognoses vind je een overzicht van de prognoses die je hebt ingediend.

Foigitad
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Klik hier om in te loggen
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